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PLAN D’AUDIT

Horaires

Equipe
D'audit

Activités auditées

Chapitres des
référentiels

Processus /
Sous processus
Personnes 3

rencontrer

Equipe

CIEC A e

Réunion équipe auditeurs

Processus «PM01 «
Entretien DIRECTION

Entretien avec la Direction-Politique QSE
Stratégie Politique
Evolutions 2019/2020/2021

8H40

9H0o

Réunion ouverture audit

- présentation des participants

- présentation de I'audit (principe, référentiels et critéres)
- champs d’audit

- plan d’audit

Présentation entreprise évolutions 2019/2020/2021 :
- champs d'activités

- organisation et organigramme

- répartition des effectifs

- sites externes et rattachement a l'organisation
Confirmation de la planification des sites et
installations audités

(phase logistique)

Comité de Direction

08ho0 -
10H00

Présentation entreprise évolutions 201 9/2020/2021 :
- champs d'activités

- organisation et organigramme

- répartition des effectifs

- sites externes et rattachement a I'organisation
-évolutions depuis I'audit 2019/2020/2021

DG/DCAQ

Présentation du Systdme SMQ (évolutions)
- processus et pilotage

- cartographie (cf. Modifications)

- interaction

- efficacité et surveillance

- définition du domaine d’application

- évolutions depuis 2019/2020/2021

Voir Exclusion 8.3

44

4.4

DCAQ

10HOO
11H00

Processus PM 01 « Piloter e SMQE : Direction
Générale »

Contexte de I'organisme

Compréhension de I'entreprise et de son contexte
Compréhension des besoins et des attentes des parties
intéressées

Détermination du domaine d'application du SMQ
Leadership

Leadership et engagement

Généralites

4.1
4.2

4.3
5.1

5.
5.2

DCAQ/
DEESP
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Orientation client 521 |521
Etablissement de la politique qualité /Environnementale |5.2.2
Communication de la politique qualité 5.3 53
Réles, responsabilités et autorités au sein de
l'organisme 6 6
Planification 6.1 6.1
Actions a mettre en ceuvre face aux risques et
opportunités 6.2 6.2
Objectifs qualité et planification des actions pour les
atteindre 9 9
Evaluation des performances 9.3 9.3
Revue de direction 10 10
Amélioration

11H00 Processus PM04 : Assurer le Controle
11H45 Planification 6
Actions & mettre en place face aux risques et 6.1
opportunités
Obijectifs et planification pour les atteindre 6.2
Planification des modifications 6.3
Support 7
Ressources 7.1
Communication ;.4 DCAQ
Evaluation des performances 9.1
Surveillance, mesure, analyse et évaluation 10
Ameélioration 10.2
Non-conformité et action correctives 10.3
Amélioration continue

>2

Nota : ce point pourra &tre traité avec I'examen d’un ou
deux dossiers sur la partie terrain

11H45 Processus PMO01, PM02 RA
12H45 9.3 9.3

Revue de direction annuelie (: données d’entrée et
de sortie (traitement des plaintes, indicateurs de suivi de
la performance, actions correctives et préventives, plans
d'actions, ressources)

Conclusion DCAQ

Prise en compte des constats audit 2019 :
P$1 ( Veille réglementaire sur PS 06
PS 2 (indicateurs SI sur PS 07 )

Processus «PM01 Piloter le SMQE »

Organisation gestion documentaire :

~structure documentaire

-liste des documents applicables

-documentation

-Manuel Qualité (si existant)

-maitrise documentaire (diffusion, approbation, révision,
disponibilité, identification,... )

-enregistrements, archivage et destruction

DCAQ

© Toute reproduction intégrale ou partielle, faite en dehars d'une autorisation expresse de l'organisme de ce
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15H00 Processus PM 03 « Gérer la
16H30 Communication interne et externe » : RAA
Planification 6.1
Actions & mettre en place face aux risques et
opportunités 6.2
Objectifs et planification pour les atteindre 6.3
Planification des modifications 7
Support 7.1
Ressources 74 74
Communication g ) DCMC
Evaluation des performances 10
Surveillance, mesure, analyse et évaluation 10.2
Amélioration 10.3
Non-conformité et action correctives
Amélioration continue
Nota : ce point pourra étre traité avec I'examen d’un ou
deux dossiers sur la partie terrain
]gngg Processus PS 02: Gérer les achats et
approvisionnements 6 8.1 RA .
Planification 6.1 A
Actions & mettre en place face aux risques et 6.2
opportunités 6'3
Objectifs et planification pour les atteindre 7‘
Planification des modifications 7.1
Support 7' 4
Ressources 8-
Communication 8.4
Réalisation des activités opérationnelles i
Maitrise des processus, des produits et services fournis 8.7
par des prestataires externes 9
Maitrise des éléments de sortie non conformes 9.1
Evaluation des performances :g 2
Surveillance, mesure, analyse et évaluation 1‘0 3 DAGS
Amélioration ’
Non-conformité et action correctives
Aspects environnementaux
Evaluation de la conformité
Domaines audités :
-communication exigences
-vérification des produits
-suivi et évaluation des fournisseurs
-maitrise des prestataires
-communication interne et externe
-Sous-fraitance de prestations et déclinaison des
exigences (informatique, études, controles
réglementaires, mesures... )
-pilotage
18H15 :
18H30 FIN DEUXIEME JOURNEE et Synthése
—R
o



10H45

et contentieuses

Planification

Actions & mettre en place face aux risques et
opportunités

Objectifs et planification pour les atteindre
Planification des modifications

Support

Ressources

Communication

Evaluation des performances
Surveillance, mesure, analyse et évaluation
Amélioration

Non-conformité et action correctives
Amélioration continue

Evaluation de la conformité

Prise en compte des constats audit 2019 :
P81 ( Veille réglementaire sur PS 06

)

Nota : ce point pourra étre traité avec I'examen d'un ou
deux dossiers

Gérer PM 02 Gérer ’environnement

Partic E évolutions 2019/2020

Certaines thématiques communes pourront étre
traitées en paralléle (veille, situations d’urgence

Processus PS 06 : Gérer les affaires Juridiques |

6.1

6.2
6.3

71

9.1

10

10.2
10.3

9.1.2

DAAJC

DOMSE/

Politique environnementale;

-adaptation par rapport au domaine d'activités
-engagement d’amélioration continue

-prévention de la poliution

-définitions des objectifs et cibles

-communication interne et externe (moyens, méthode...)
-accessibilité pour le public

-indicateurs de suivi

52

i

Planification : Analyse environnementale
-Risques et opportunités

-objectifs et programme

-identification et hiérarchisation des aspects
environnementaux

-détermination des aspects environnementaux
significatifs (méthodes, critéres...)

-tenue de la mise & jour des informations du SME
-planification

-indicateurs, suivi

6.1
6.2

Rapport d'Audit - Annexe
CERTIF 0442.14 12/2020

AFNOR Certification

4114



Maitrise opérationnelle
-intégration cycle de vie 8.2
~disponibilité de procédures documentées, modes
opératoires, consignes

-critéres opératoires (conformité ou non conformité)
-communication aux prestataires et fournisseurs
-affectation des ressources 7.1

Compétence, formation et sensibilisation 7.2
-identification des besoins et suivi 7.3
-intégration dans le plan de formation

Communication 7.4
-interne 7.5
-externe (suivi efficacité des méthodes mises en place,
| traitement des réclamations...)

DOMSE!/
DCAQ

Surveillance et mesurage 9.1
-identification des activités surveillées

-procédure associée

-critéres de conformité par rapport aux cibles
environnementales

-traitement des écarts (communication)

-matériels de mesure (vérification, étalonnage, suivi...)

Préparation et réponse aux situations d’urgence 8.2
-identification des situations d'urgence

-procédure associée (si existante)

-mise & jour des procédures en intégrant le Retour
d'Expérience

-exercices de sécurité (planification, périodicité, test.)
-plan de prévention

-communication interne et externe

Processus PM 03 « Veille et suivi des obligations de RA
conformité »
9.1.2
Exigences légales et autres exigences
-parties intéressées

-identification des exigences applicables
-intégration dans le SME

-mise a jour

-veille réglementaire et communication
Evaluation de la conformité exigences 6.1.3
-documentation
-organisation et moyens
-enregistrements

Prise en compte des constats audit 2019 :
P$1 ( Veille réglementaire sur PS 06

Evaluation des performances/Contréle :
10.2
-Surveillance, mesure, analyse et évaluation
-Suivi des non conformités

-analyse des causes

-REX

-Plan d'actions

10H45 Synthése partie Environnementale et bouclage RA

avec Annexe Environnementale (si nécessaire)

© Toute reproduction intégrale ou partielle, faite en dehors d'une autorisation expresse de l'organisme de certification ou de ses ayants cause, est illicite.
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11H00
12H45

16H30

Processus PS 01 « Gérer les Ressources
Humaines »

Planification

Actions a mettre en place face aux risques et
opportunités

Objectifs et planification pour les atteindre
Planification des modifications

Support

Ressources

Connaissances organisationnelles
Compétences

Sensibilisation

Evaluation des performances

Surveillance, mesure, analyse et évaluation
Ameélioration

Non-conformité et action correctives
Amélioration continue

Thé ues a ées :

Ressources humaines (compétences, formation,
sensibilisation

-Gestion des connaissances organisationnelles

plan de formation, nomination, évaluation performances,

suivi...)

-plan de formation (suivi des formations, évaluation)

prévisionnel et réalisé
-suivi des habilitations (organisation, suivi,
planification...)

Processus PRO1 « Développer
marchandises »

Planification

Actions a mettre en place face aux risques et
opportunités

Objectifs et planification pour les atteindre
Planification des modifications

Support

Ressources

Communication

Evaluation des performances
Surveillance, mesure, analyse et évaluation
Amélioration

Non-conformité et action correctives
Amélioration continue

Nota : ce point pourra étre traité avec 'examen d’
deux dossiers

trafic des

un ou

6.1

6.2
6.3

7.1
7.1.6
7.2
7.3

9.1
10
10.2
10.3

7.2
7.3

6.1

6.2
6.3

7.1
74

9.1
10
10.2
10.3

DRH

DCMC
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16H30 Gérer PM 05 les réclamations
18H00 Planification 6 A
Actions & mettre en place face aux risques et 6.1
opportunités
Objectifs et planification pour les atteindre 6.2
Planification des modifications 6.3
Support 7
Ressources ;1
Communication .
Evaluation des performances 9 DEMG
Surveillance, mesure, analyse et évaluation 9.1
Amélioration 10
Non-conformité et action correctives 102
Amélioration continue 103
Nota : ce point pourra étre traité avec |'examen d'un ou
deux dossiers

' PnocessuPR 4: ccueillr les Navires

Partie Management du Processus pA
Actions & mettre en place face aux risques et 6 6
opportunités 6.1 6.1
Objectifs et planification pour les atteindre 6'2 . 6'2
Planification des modifications 6'3 6.3
Support 7‘ 7'
Ressources 7.1 71
Communication 7‘ 4 74
Infrastructures 8' 8'
Réalisation des activités opérationnelles 8.4 84
Maitrise des processus, des produits et services fournis | g
par des prestataires externes 8.7 87
Maitrise des éléments de sortie non conformes 9 9

9.1 0.1 DOMSE
Evaluation des performances 1 D 16
Surveillance, mesure, analyse et évaluation
Amélioration

Audit terrain avec audits des domaines
Etalonnage de la sonde de mesure de Ia

profondeur du plan d’eau

Plan de prévention des risques

Plan de Gestion Environnementale 8.1

Gestion des marchandises dangereuses 8.5 :
Planification et maitrise opérationnelles : 6.21

Préparation et réponse aux situations d'urgence 6.2

Aspects environnementaux

Obligations de conformite

]gﬂgg Proposition d’audit opérationnel

ccueillir ires (cf Pro. R 01) 8.1 RA
* Planification, programmation des navires (Marchandfseﬁ i 8.1

dangereuses) 8.2.1
* Prise en charge amont, exigences clients 843

* Coordination avec les autres acteurs et gestion des
interfaces

* Accueil sur zone et & quai

* Départ du port 9.1

* Maitrise des aspects environnementaux associés,
risques

Revue de processus, contréles, plans d'actions

rt d' -
S B o ey

714



Proposition d’audit opérationnel

10H30

Processus PR 05 « Gérer la facturation »
Planification

Actions a mettre en place face aux risques et
opportunités

Objectifs et planification pour les atteindre
Planification des modifications

Support

Ressources

Réalisation des activités opérationnelles
Identification et tracabilité

Evaluation des performances
Surveillance, mesure, analyse et évaluation
Amélioration

Non-conformité et action correctives
Amélioration continue

Nota : ce point pourra étre traité avec I'examen d'un ou
deux dossiers

Développer le trafic

ise de la sd RA
¢ Planification 8.1 6.1.2
* Maitrise de I'interface avec Port Sécurite 843
* Maitrise des tests de simulation
* Contréles ISPS, plans d'actions et actions correctives 10.2
* Evaluation du processus 9.1 DOMSE
75 8.2
® Planning d 913 | 8.1
g de test et compte rendu 103 | 10.3
* Retour d'expérience et actions d'amélioration 9 1 9 1
¢ Evaluation du processus : :
18HO0
18H30 FIN DEUXIEME JOURNEE et Synthése

DEESP

Processus PR 02 : des produits
1080 halieutiques

Management du processus
Actions & mettre en place face aux risques et 6 6
opportunités 6.1 6.1 RA
Objectifs et planification pour les atteindre 6.2 8.2
Planification des modifications 6.3 63
Support 7 7 DCMC
Ressources 7.1 71
Communication 7.4 74
Réalisation des activités opérationnelles 8 8
Maftrise des processus, des produits et services fournis | 8-4 84
par des prestataires externes
Maitrise des éléments de sortie non conformes 3-7 8.7

9

0.1 |
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Evaluation des performances
Surveillance, mesure, analyse et évaluation
Amélioration

Non-conformité et action correctives
Aspects environnementaux

Nota : ce point pourra étre traité avec I'examen d'un ou
deux dossiers sur la partie terrain :

- Domaines concernés partie audit terrain :
-infrastructures et moyens techniques

-relations clients

-moyens techniques

-visites clients

-formations salariés

-intégration environnement

-exigences réglementaires

Nota : ce point pourra étre traité avec I'examen d'un ou
deux dossiers

10
10.2
10.3

9.1
10
10.2
10.3

10H45
12H45

_[_ de sauvegarde

Pracessus PR 03 « Gérer le Domaine of le patrimoine |

Processus PS 07 : Gérer le systéme
d’information
Management du processus

Actions & mettre en place face aux risques et
opportunités

Objectifs et planification pour les atteindre
Planification des modifications

Support

Ressources

Communication

Continuité des activités

Sauvegarde

Sécurité informatique

Reéalisation des activités opérationnelles
Gestion des projets

Evaluation des performances
Surveillance, mesure, analyse et évaluation
Amélioration

Plan de gestion environnementale

Non-conformité et action correctives
Evaluation de la conformité

Prise en compte constat audit 2019
PS 2 (indicateurs Sl sur PS 07 )

Nota : ce point pourra étre traité avec I'examen d'un ou
deux dossiers sur la partie terrain

Partie audit terrain :

Si Possible salles serveur

»
Management du Processus

6.1
6.2
711

7.5
8.1
8.1
8.1
8.4

10

6.1

>3

DSIN

RA
A DDP
Planification 6 6
Actions & mettre en place face aux risques et 6.1 6.1
opportunités 6.2 6.2
Objectifs et planification pour les atteindre 6.3 6.3

© Toute reproduction intégrale ou partielle, faite en dehors d'une autorisation expresse de |
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Planification des modifications 7 7
Support 7.1 7.1
Ressources 8 8
Réalisation des activités opérationnelles 852 (852 bDDP
Identification et tracabilite
Evaluation des performances 9 9
Surveillance, mesure, analyse et évaluation 9.1 9.1
Amélioration 10 10
Non-conformité et action correctives 102 1102
Amélioration continue 103 |[10.3
Plan de Gestion environnementale 61
Nota : ce point pourra étre traité avec I'examen d'un ou
deux dossiers
Partie opérationnelle audit terrain
Possibilité séparation équipe audit
Surveillance préservation du domaine 8.5
Conventions textes
Fluidités marchandises
Suivi batiments non productifs 6.1

Gestion opérationnelle du patrimoine (cf outil GPAO )

FIN 3™ JOURNEE et Synthase

rocu PSS Rliser entreir es ouvraes
Infrastructures Portuaires

Partie Management Processus

Actions & mettre en place face aux risques et
opportunités

Objectifs et planification pour les atteindre
Planification des modifications

Support

Ressources

Communication

Infrastructures

Réalisation des activités opérationnelles
Maitrise des processus, des produits et services fournis
par des prestataires externes

Mattrise des éléments de sortie non conformes

Evaluation des performances

Surveillance, mesure, analyse et évaluation
Amélioration

Gestion des déchets
Plan de gestion environnementale
Planification et maitrise opérationnelles

Aspects et impacts environnementaux

Gestion et suivi de projets

Plan de gestion environnementale

Nota : ce point pourra étre traité avec I'examen d’un ou
deux dossiers sur la partie terrain

10.2
10.3

6.2
8.1

6.1

DIMO
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12H00

12H00

' Prossus 503 Réalissr

t entretenir les ouvas ot
Infrastructures Portuaires

Partie Opérationnelle avec Possibilité séparation
équipe audit

Domaines 3 auditer

Gestion des Projets

(audit d’un projet construction ou rénovation)
Organisation (organigramme fonctionnel et opérationnel)
Ressources humaines

Revues des exigences

Revues d'offres

Planification

Gestion de la configuration

Intégration Sécurité/Environnement
Jalons/livrables

Etudes/Conception :Développement (APS,APD)
Revues de conception

Gestion des modifications

Phase réalisation

Planification

Ressources

Sous-traitance

Sécurité/Environnement

Traitement des écarts

Recette (PV de réception)

REX

L'audit terrain est réalisé sur les thématiques
indiquées dans I'annexe en fin de plan d’audit

Processus PS03 Réaliser et entretenir les ouvrages
et Infrastructures Portuaires

Partie Opérationnelle avec Possibilité séparation
équipe audit

Domaines a auditer

Gestion des infrastructures et patrimoine
Autorisations d’occupation

Domaines (non exhaustifs)

-Nettoyage (notamment déchets)

-Energies (normal, secours)

-Fluides (air comprime, climatisation)

-Eau effluents (sanitaires, industriels, pluvial)
-Gestion des déchets (solides, liquides)

-Contrbles réglementaires et traitement non-conformite
-Sécurité du site

Nota : ce point pourra étre traité avec I'examen d'un ou
deux dossiers sur la partie entretien Infrastructures
(suivi opérations maintenance internes ou externalisées

L’audit terrain est réalisé sur les thématiques
indiguées dans I'annexe en fin de plan d’audit

8.3
7.1.3
8.1
85

713
8.5

8.1

DIMo

DIMO

®© Toute reproduction intégrale ou partiells, faite en dehors d'une autorisation expresse de I'o
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12H00

Synthése Auditeurs PS 03

Processus PS 05 : Gérer la maintenance Industrielle
18430 et Energie
RA
Management du processus A
Actions & mettre en place face aux risques et
opportunités 6
Objectifs et planification pour les atteindre 6.1
Planification des modifications 6.2
Support 6.3
Ressources 7
Communication 71
Infrastructures/Maintenance 74
Environnement pour la mise en ceuvre des processus 8
Réalisation des activités opérationnelles 84
Maitrise des processus, des produits et services fournis DL
par des prestataires externes 8.7
Maitrise des éléments de sortie non conformes g s
Evaluation des performances 10
Surveillance, mesure, analyse et évaluation 10.2
Amélioration 10.3
Plan de prévention des risques
Plan de gestion environnementale
Risques et opportunités
Planification et maitrise opérationnelles
Préparation et réponse aux situations d'urgence :3
Nota : ce point pourra étre traité avec I'examen d'un ou
deux dossiers sur la partie terrain 8.1

Processus PS 05 - Gérer la mainteance Industrielle

18H00 et Energie
Partie Opérationnelle du Processus
{Contréles,ﬂuides,energie}

A
Contréles réglementaires des matériels (Unités de
levage, matériels électriques, pression, ATEX. .. ) 8.5 | 8.1
Traitement des Non conformités sur matériels
Consignations/déconsignations (électriques,
mécaniques, hydrauliques)
Intégration des prestataires DL
Gestion des stocks (cf pieces détachées)

-Energies (normal, secours)
-Fluides (air comprime, climatisation)
-gestion des déchets

Nota : ce point pourra étre traite avec I'examen d'un ou
deux dossiers sur la partie terrain (suivi opérations
maintenance internes ou externalisées

L'audit terrain est réalisé sur les thématiques
indiquées dans I'annexe en fin de plan d’audit

© Toute reproduction intégrale ou partielle, faita en dehors d'
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Procesus PS 05 : Gérer la maintenance Industriele
et Energie

Partie Opérationnelle du Processus (Maintenance)

Organisation (organigramme fonctionnel et opérationnel)
Planification

Analyse fonctionnelle maintenance

Arborescence maintenance

Outils (planification, GMAO, maquettes rapport)
Gammes de maintenance

Critéres de maintenance (périodicité, valeurs de
reférences dans gammes)

Indicateurs maintenance (MIIR,MTBF,...)

Inventaire Matériels de mesure et de surveillance
(multimétres, pinces ampéromeétriques, clés
dynamométriques...)

Organisation Veérification/étalonnage des matériels
Qualification des salariés (compétences, autorisation de
travail, accueil poste de travail)

Equipements de Sécurité des salariés

Traitement des écarts

Nota : ce point pourra étre traité avec I'examen d’un ou
deux dossiers sur la partie terrain (suivi opérations
maintenance internes ou externalisées

L’audit terrain est réalisé sur les thématiques
indiquées dans I'annexe en fin de plan d’audit

8.5

8.1

18H00
18H30

FIN 4éme JOURNEE et Synthése

Synthése équipe audit suite audit Terrain

Amélioration continue

Nota : ce point pourra étre traité avec I'examen d'un ou
deux dossiers

9HOO0 Processus PS 04« Gérer les Finances et
10H00 Comptabilité » 6 RA
Planification 6.1 A
Actions & mettre en place face aux risques et
opportunités 6.2
Objectifs et planification pour les atteindre 6.3
Planification des modifications 7
Support 7.1
Ressources 9
Evaluation des performances 9.1
Surveillance, mesure, analyse et évaluation 10 DFC
Amélioration 10.2
Non-conformité et action correctives 10.3

@ Toute reproduction intégrale ou partielle,
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10HO0
13H00

Processus PM 01 « Piloter le SMQE : Gérer le SMQE

Evaluation de la Performance et Amélioration

>3

DCAQ

Satisfaction client (cf PMO05)

9.1.2

>Z

Audit interne

-documentation

-planification

-périodicité

-programme annuel d'audits
-formation et qualification auditeur
-rapport d'audit

-enregistrements

Prise en compte des constats audit 2019 :
P81 (Veille réglementaire sur PS 06
P8 2 (indicateurs SI sur PS 07)

9.2

9.2

>3

Analyse et évaluation

-évaluation conformité

-performance et efficacité du systéme

-performance et efficacité du systéme par rapport risques
et opportunités

Performance Environnementale

-performances des prestataires externes

-nécessité d'amélioration

9.1.3

9.1.3

PS 2 (indicateurs SI sur PS 07)

Ameélioration

-non conformités et actions correctives
-ameélioration continue

-plan d'actions

Prise en compte des constats audit 2019 :
P81 ( Veille réglementaire sur PS 06

: Complément d’informations et synthése de I'auditeur |

10
10.1
10.2
10.3

10
10.1
10.2
10.3

Fin audit

Levée de doutes

Respect Régles d'usage AFAQ

Rebouclage Stratégie, Politique et revue de Direction
14H45 : ; RA
16H45 Préparation synthése réunion cléture audit A
16H45 Réunion cléture audit RA
17H30 A
18h00 RA

A

@ Toute reproduction intégrale ou partielle, faite en dehors d'une autorisation expresse da |
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