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NOTE AUX USAGERS
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Objet : Délais de production des factures
et de délivrance des titres d'acces

Dans le cadre de la satisfaction client, I'Autorité Portuaire porte a la

connaissance des usagers du Port d'Abidjan la fixation des délais
suivants :

e Production de la facture des titres d'accés : 48heures aprés le dépét
des dossiers ;

* Deélivrance des titres d’acces : 72heures apreés le dépét du regu de
paiement de la facture.

Par ailleurs, les usagers sont invités & respecter scrupuleusement les
périodes de dépdt des dossiers par secteur d'activité.

Ampliations :

-TOUTES LES DIRECTIONS SECTORIELLES
-PORTSECURITE
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